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16. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

 
16.1  La legge applicabile è quella italiana;
16.2  Per qualunque controversia che dovesse insorgere il Foro competente è quello di residenza del Cliente (per i clienti consumatori) 
ovvero quello del Fornitore in tutti gli altri casi;
 
17. RISOLUZIONE EXTRA-CONTRATTUALE DELLE CONTROVERSIE

 
17.1  Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale il Fornitore non abbia risposto o abbia fornito una 
risposta ritenuta insoddisfacente, può attivare gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione dell’Autorità
(https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htmwww) o, in alternativa, presso gli Organismi iscritto presso le Camere di Commercio; 
17.2  L’esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalità previste dal TICO è condizione di procedibilità dell’azione 
giudiziaria;

18. DATI PERSONALI
 
18.1 I dati personali forniti dal Cliente al Fornitore saranno trattati in conformità alla disciplina prevista dal Codice in materia dei dati 
personali, come indicato nel modulo relativo all’informativa sul trattamento dei dati personali.  
Di seguito tutti gli indirizzi di posta elettronica utili:

                                                                                                                              
                                                    
                                                              
                                                              
                                                  
                       

 

Ufficio legale:
 reclami@nuovacorrente.it 

dpo@nuovacorrente.it  
privacy@nuovacorrente.it

ufficiolegale@nuovacorrente.it

Pec: Nuovacorrentesrl@pec.it

servizioclienti@nuovacorrente.it (richiesta duplicati contrattuali)
volture@nuovacorrente.it (richieste di voltura compilate)

modulistica@nuovacorrente.it (richiesta espressa dei moduli tecnici)
supporto@nuovacorrente.it (supporto tecnico per allegati o compilazione)

Supporto tecnico:

Spett.le
Nuova Corrente S.r.l.
Via Spogliatore snc
89900 Vibo Valentia (VV)

nuovacorrentesrl@pec.it

MODULO DI RECLAMO LUCE E GAS 
 
Il/la sottoscritto/a ________________________ in qualità di legale rappresentante della 
società _______________________, Codice Fiscale ________________________ e/o P.Iva 
____________ residente e/o con sede legale in _____________________Provincia ________ 
alla via __________________________, recapito telefonico ___________________, email 
_____________________; Codice Cliente __________________, POD (utenza elettrica) n. 
________________, PDR (utenza gas) n.____________ 

INVIA RECLAMO 
per il seguente motivo/i: 

 Contratti (recesso, volture, subentri modifiche unilaterali)  
 Morosità, sospensione, riattivazione ecc.  
 Mercato (contratti non richiesti, cambio fornitore doppia fatturazione ecc.) 
 Fatturazione (calcolo, consumi, pagamenti, rimborsi, fattura di chiusura, ecc.) 
 Misura (cambio contato verifica e ricostruzioni   
 Connessione, lavori e qualità tecnica (preventivo, valori della tensione lavori ecc.) 
 Bonus sociale (validazione, erogazione, cessazione ecc.) 
 Qualità commerciale (servizio clienti, call center ecc.) 
Altro  

Breve esposizione dei fatti  
__________________________________________________________________________________________
_________ 
__________________________________________________________________________________________
_________ 

_________ 

_________ 

Allegare documento di identità del cliente  la visura camerale. 
Luogo e data __________________ 
                                                                            Firma  

 

__________________________________________________________________________________________

_____________________

__________________________________________________________________________________________

e in caso di società anche
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MODULO PER L’ESERCIZIO DI RIPENSAMENTO LUCE E GAS 
 
Il/la sottoscritto/a ________________________ in qualità di legale rappresentante 
della società _______________________, Codice Fiscale 
________________________ e/o P. Iva ________________, residente e/o con sede 
legale in _____________________Provincia ________ alla via 
__________________________, recapito telefonico ___________________, email 
_____________________; Codice Cliente __________________, POD (utenza 
elettrica) n. ________________, PDR (utenza gas) n.____________ 

 
DICHIARA 

Di esercitare il diritto di ripensamento relativamente alla proposta di fornitura avente 
codice identificativo n. _________________ sottoscritto in data __/__/_____, per la 
fornitura di: 

 utenza energia elettrica identificata dal n. POD n. ________________, 

 utenza gas identificata dal n. PDR n. ________________, 
 

 servizi accessori (indicare quale/i__________________________) 
 
Il cliente chiede lo scioglimento del contratto di fornitura (luce / Gas) della proposta 
di fornitura sopra indicata. 
La richiesta di ripensamento anche sui servizi accessori sarà valida solo se 
espressamente richiesto in caso contrario saranno attivati. 
 

 
 
 
Luogo e data __________________ 
                                                                            Firma  

                                                                    _____________________

Allegare documento di identità del cliente e in caso di società anche la visura camerale.


